F V= L o o] 0] o Yo 1< TSR 7
Introduction aux risQues PSYChOSOCIAUX ........uuueeeiiiiiiiiiiiieniaaesnaianes 10
« Le fonctionnement mental », les composantes de I’étre humain ... 12
Qu’en est-il du Stress au travail ? .......ccoccoeeeeeeeeeeese e 13
RPS versus Souffrance au travail .............ccocouceoeeeiiei i 17
La subjectivité du travail, un élément essentiel de I’équation ......... 18

[ Chapitre 1 - Focus sur quelques circonstances aggravantes du RPS.... 23
L’'Organisation Scientifique du Travail dans les activités de service ...23

La rupture des collectifs de travail .......cccccvecevevv e 24
Le « management » et ses outils de contrdle et de division.......... 25
La création du « Man@gGEr »..........cccuucueerceeisieeeiie e 25
L’évaluation individuelle de la performance ...........ccccceeevoeeenceenn.. 27
La multiplication et la continuité sans fin des « projets » ............... 30
La motivation, 1€ fauX-amli.........cccueuiiiiiiiciiiieiiee e 36
Les outils de déculpabilisation de I'entreprise et des dirigeants .. 40
Une approche psychologisante du Stress.........ccceeieeeeiiciieeeneenenn. 41
Le renvoi des causes de I'accident a la sphéere privée................... 41

[ Chapitre 2 - Quelques situations de RPS rencontrées

au cours de MeS travalX...............oooeiiiieieeeeeeeecieeee e e e 45
Les RPS en lien avec la charge de travail.........ccccooceevcevecencciennee 45
Les RPS en lien avec le harcélement au travail.............cccueeennee.. 49
1/ Linfantilisation et ’humiliation devant témoins.......................... 50
2/ La mise en culpabilité concernant la situation actuelle ............. 51
3/ La mise en échec concernant les nouveaux
0bjeCtifs INAIVIAUEIS. .........coueeieeeeseeiiiaaaeeeesesiieee e essseieea e esssnns 51
Les RPS en lien avec le choc traumatique au travail..................... 52
Focus sur une matérialisation du RPS sur le corps :
les troubles musculosquelettiques (TMS)........cccceeeieeciieccieeccieenee 53




LA SANTE MENTALE AU TRAVAIL : TOUS CONCERNES !

[ Chapitre 3 - La prévention du RPS : des outils de prévention

inefficaces, voir problématiques ...............cccoceeviie e, 57
De faux outils de la prévention qui aggravent les RPS.................. 59
La fameuse qualité de vie au travail, Ia QVT .......ccccovveevieeeiiccnnnnnn. 59
Les formations a la gestion de SON StreSS.......cccceueceeeeeceeeeneennnn. 61
Le questionnaire ou la « grille d’évaluation » du RPS .................... 62

[ Chapitre 4 - approche des RPS depuis I’analyse des situations

de travail réel..............ooove e 67
La situation de notre aide-soignante a ’lEHPAD .............ccceeuve..e. 69
La situation de nos cadres du CODIR face a un harcelement

(o] goTe] = 10 410 1= TP R USSR 72
Les situations de choc traumatique .........cccceevceeeecciee e, 77
Un « baromeétre » du retour subjectif de I'activité...........c............. 78
I Chapitre 5 - La veille par les représentants du personnel..................... 85
Quid de la pertinence du document unique d’évaluation

des risques professionnels (DUERP) en la matiere........................ 85
Les arréts de travail pour la « maladie ordinaire »............cccecvee.ee. 86
Les départs VOIONTAIreS .....ccc.eeeieiieeeee e 87
Les demandes d’éloignement du travail ...........ccceeeeevieeiciencieenee, 87
Les tournées d’inspection appelées aussi

« VISItES PrOgramMMEES » ......cocuiiiieeieeieeie ettt 87
Le recours au droit d’alerte pour danger grave et imminent......... 88
Le recours au droit d’alerte en cas d’atteinte aux droits

(o [T o 1= T ] o] 1= 3SR 89
La saisie du contrdleur du travail pour « défaillance

(o LS =T 0 0] 0] (o )L TSSO 20
[ Chapitre 6 - L'utopie comme un chemin & suivre? .................ccco........ 93
EN CONCIUSION ...t 97
SOUICES. .. it eete ettt et et e e et e e et e e e tee e s b e e e be e e ebeeeeaeeeenreesareeans 99
A PropPOS e PAULEUN ........cveveeeeeeeeeeeceeeeee ettt anaen 101





